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Modelo de negocio

100% diversion, 100% vacaciones
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ALANNIA COSTA BLANCA: Alannia Resorts, SLU
ALANNIA GUARDAMAR: Alannia Resorts, SLU

ALANNIA ELS PRATS: Alannia Els Prats, S.L.
ALANNIA COSTA DORADA: Alannia Costa Dorada, S.L.
ALANNIA SALOU: Alannia Salou, S.L.
ALANNIA PINAR: MVP Camping Espania, S.L.
ALANNIA NEPTUNO: Alannia Resorts, SLU.



ALANNIA GUARDAMAR ABIERTO TODO EL ARO

Guard del S 1997 A 1,5 KM DE LA PLAYA
uardamar del Segura, " r

Piscinas tropicales Spa Fitness Restaurantes Deportes Miniclub Teenclub Supermercado
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41.746 m? para disfrutar % 0,76 kg CO,/ huésped (alcance 1 + 2)
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1,03 kg CO,/ huésped (alcance 1 + 2+ 3)

105 bungalows

67,43 % Energia verde

WP R

13 glamping
10,34 kWh / huésped
B7
95 parcelas
E5
S©
Propano
1.143 m? lamina de agua
Electricidad

2 piscinas exteriores j

1 piscina climatizada
154,03 litros de agua / huésped

1 jacuzzi climatizado

0 kg CO, alcance 2 (Autoconsumo FV + GdO)
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ABIERTO TODO EL ANO

ALANNIA COSTA BLANCA A2,5 KM DEL PARQUE

] NATURAL EL HONDO
Crevillente, 2011
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Asitencia Piscinas
sanitaria tropicales

Spa Fitness Restaurantes Deportes Miniclub Teenclub Supermercado  Peluqueria

382.336 m? para disfrutar o @’% 0,79 kg CO,/ huésped (alcance 1 + 2)
2
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1,12 kg CO,/ huésped (alcance 1 + 2+ 3)

0 kg CO, alcance 2 (autoconsumo FV + GdO)
262 bungalows

| 69,47 % Energia verde

7.96 kWh / huésped

o

1.151 parcelas

B7
)ﬁ) 3.513,35 m?lamina de agua E5
6 piscinas exteriores Propano
2 piscinas climatizadas Electricidad

1 jacuzzi climatizado

1 pileta fria 0

296.39 litros de agua / huésped

Agua de azarbe y de lluvia para riego
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ALANNIA ELS PRATS

Mont-roig del Camp, 2019
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Fitness Restaurantes

Deportes

ABIERTO DE MARZO A
DICIEMBRE

PRIMERA LINEA DE PLAYA
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Supermercado

.

Miniclub Teenclub

:ﬁ% 82.544 m? para disfrutar 0

149 bungalows

34 apartamentos

229 parcelas

3.513,35 m2lamina de
agua

2 piscinas exteriores
1 jacuzzi exterior

1 jacuzzi climatizado <>

2,42 kg CO;/ huésped (alcance 1 + 2)
2,82 kg CO;/ huésped (alcance 1+ 2 + 3)

4,06 % Energia verde
9,31 kWh / huésped
B7
E5
Gaséleo B
Propano
Butano

Electricidad

345,21 litros de agua / huésped

~Agua de pozo

@2 Q;::2 @2 Q;D‘:Z

[ R S—

; 2 “'_nIVEks/
ﬁ 2024 ‘\\\\ : d}. %
\ Travelife "
2 S, 2025
- Gotd Cariiea o 2026




ABIERTO DE MARZO A

ALANNIA COSTA DORADA SEPTIEMBRE

L'Hospitalet de IInfant. 2020 PRIMERA LINEA DE PLAYA
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Piscinas tropicales Spa Souvenirs Restaurantes Deportes Miniclub Teenclub Supermercado Peluqueria

36.996 m? para disfrutar 0,
co,@"’.’ 2,51 kg CO,/ huésped (alcance 1 + 2)

8,04 kWh / huésped

105 parcelas B7

Gasoleo B
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@Q 3,02 kg CO,/ huésped (alcance 1+ 2 + 3)
P 137 bungalows
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177 m?lamina de agua Propano

3 piscinas exteriores Electricidad
1 jacuzzi exterior 0
) ) ) 270,61 litros de agua / huésped
2 jacuzzis exteriores
climatizados Agua de riego de pozo
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ABIERTO DE MARZO A DICIEMBRE

ALANNIA SALOU 1,5 KM DE LA PLAYA

6 KM DE PORTAVENTURA
Salou, 2022
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Piscinas tropicales Spa Fitness Restaurantes Deportes Miniclub Teenclub

% 32191 m? para disfrutar cg@% 2,85 kg CO,/ huésped (alcance 1 + 2)

3,05 kg CO,/ huésped (alcance 1+ 2 + 3)

346 habitaciones '
9,33 kWh / huésped

B
S0 o
- 931 m?lamina de agua Gas Natural

2 piscinas exteriores Electricidad

1 jacuzzi climatizado

0 169,75 litros de agua / huésped

Agua de riego de recogida de lluvia
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INCORPORACION

ALANNIA EL PINAR OCTUBRE 2025

PRIMERA LINEA DE PLAYA

Blanes, 2025 * % %

Supermercado

Restaurantes Deportes Miniclub

75.251 m? para disfrutar

241 parcelas

£
ﬁ@ 138 bungalows
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320 m?lamina de agua

2 piscinas exteriores
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INCORPORACION

ALANNIA NEPTUNO OCTUBRE 2025

2 KM DE LA PLAYA

Blanes, 2025 x * *
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Parque Acuéatico Restaurantes Deportes Miniclub Supermercado

‘-;% 75.187 m? para disfrutar
@@ 205 bungalows

40 glamping

[ (=] 117 parcelas
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)% 422 m?lamina de agua

3 piscinas exteriores
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Compromiso

Nuestros huéspedes

Tanto el cliente espariol (44%) como el extranjero (56%) nos eligen a partes practicamente
iguales para disfrutar de su tiempo libre con nosotros. Nuestros visitantes extranjeros

provienen principalmente de Reino Unido (13%), Alemania (12%) y Paises Bajos (11%).

Procedencia de nuestros huéspedes

M Espafia

M Reino Unido
B Alemania

] Paises Bajos
B Francia

M Bélgica

M Irlanda

M Suiza

M Noruega

M Resto paises



Las opiniones cuentan

Trabajamos dia a dia para alcanzar los mas altos estandares de calidad, satisfaccion y
experiencia en Alannia Resorts, por ello damos especial importancia a las opiniones de nuestros
clientes y empleados, y utilizamos diferentes herramientas para facilitar su analisis y solucion,

pudiendo crear las lineas de mejora necesarias.

APP ALANNIA RESORTS

Alannia Desde la App de Alannia Resorts facilitamos toda la informacion y gestiones a

i

nuestros huéspedes (check-in online, plano, horarios, informacion de
sostenibilidad...). Ademas, incluye un apartado para reportar incidencias de una

manera facil y rapida.

VOZ DEL CLIENTE (VOC)

Transcurridas 24 horas de la estancia de nuestros huéspedes, les enviamos una

encuesta de satisfaccion. Las encuestas son analizadas segun el Indicador Neto
de Promotores (NPS) y preguntas de texto abierto.
5.619 encuestas contestadas

7,35 puntuacion de nuestras iniciativas de sostenibilidad

REPUTACION ONLINE
Esta era digital cada vez tiene mayor importancia la reputacion online de los

diferentes portales y su analisis, para lo que contamos con un programa de
analisis. Utilizamos el indicador GRI para medir la calidad y su evolucion.

5,744 opiniones registradas

69 % respuesta




Gobernanza y personas

La sostenibilidad ha impregnado el ADN de Alannia Resorts y nos ha enfocado a

trasmitirla con entusiasmo a nuestros clientes, proveedores y empleados. Alannia
Resorts esta firmemente comprometida con la Agenda 2030 y se ha optado por un

modelo de negocio responsable.

En 2020 se firmé el Cédigo Etico de Alannia Resorts. El Cédigo Etico es un cédigo de
conducta donde se tratan las pautas de actuacion que todos los directivos, trabajadores y
colaboradores de la empresa deben seguir en su trabajo diario, al objeto de contribuir con

su esfuerzo a fomentar la ética en los negocios.

Cada ano se revisa la Politica de Derechos Laborales y Humanos, donde fomentamos el
trato justo y respetuoso, asi como nuestro compromiso de proteccién a la infancia.
Ademas, desde abril de 2024, en cada reserva se envia la Guia del Huésped
Responsable, donde animamos a nuestros huéspedes a informar a las autoridades (telf.
012), si sospechan de cualquier acto de explotacion o abuso infantil. Ambos documentos

se mantienen publicados en www.alannia.com y se forma al personal.

A finales de 2022 firmamos la Carta de la Diversidad haciendo visible nuestro compromiso
con la diversidad y la inclusién en el ambito laboral. Dia a dia, trabajamos para construir
una plantilla diversa, promover una cultura inclusiva, promover politicas de conciliacién

personal y laboral.

En Diciembre de 2023 se firmo el Plan de Igualdad , con el compromiso de mantener y

desarrollar un entorno de trabajo en el que se respete la diversidad y valore la diversidad,

promoviendo la igualdad de oportunidades.



http://www.alannia.com/

Avance sostenible 2025

Medioambiente

Alannia Resorts trabaja continuamente para mejorar el impacto que tenemos sobre las
personas y zonas de accién. Este compromiso de mejora nos ha llevado a crear un
programa de gestion y analisis de datos adaptado a las caracteristicas de nuestros resorts
(APP CO2).

Dentro de nuestro plan de mejora nos marcamos 12 objetivos relacionados con el
medioambiente a cumplir para 2025. Nuestros resultados a 31 de diciembre de 2025, son

los siguientes (estos datos no son extensivos a los resorts de nueva incorporacion):

-
Resort Iravelife
Green Key

AG- Alannia Guardamar O O
ACB- Alannia Costa Blanca O
AEP- Alannia Els Prats O O
ACD- Alannia Costa Dorada Il )
AS- Alannia Salou O O
TOTAL 100%

Hemos certificado el 100% de los resorts con Travelife, y hemos ampliado nuestras

certificaciones con Llave Verde y Ecostars.




021-

Resort

AG- Alannia Guardamar
ACB- Alannia Costa Blanca
AEP- Alannia Els Prats
ACD- Alannia Costa Dorada®
AS5- Alannia Salou
TOTAL 100% J

*ACD se encuentra en tramite de recepcion del sello Calculo

El 100% Resorts ha obtenido el sello “Calculo de Miteco 2024 alcance 1+2” mas del
25% de los resorts el sello “Reduzco de Miteco 2024 alcance 1+2”. Ademas, todos

los resorts estan calculando la huella de carbono en alcances 1+2+3.

Resort
Platos

; Cargadores veganos,
Alguiler i - T A
vehiculos vegetarianos,

eléctricos sin gluten
¥/o cercania

bicicletas

AG- Alannia Guardamar
ACB- Alannia Costa Blanca
AEP- Alannia Els Prats
ACD- Alannia Costa Dorada N/R
AS- Alannia Salou
TOTAL 100% 100% 100%

El 100% de los resorts cuenta con servicio de alquiler de bicicletas, servicio de
recarga de vehiculos eléctricos y cartas de restaurante con platos vegetarianos,

veganos, sin gluten y/o de cercania.




Placas FV

autoconsumo
AG- Alannia Guardamar £3,54%
ACB- Alannia Costa Blanca €9,47%
AEP- Alannia Els Prats 4,06% O
ACD- Alannia Costa Dorada 0,00% O O
AS- Alannia Salou 0, 00% O O
TOTAL 44.65%

Mas del 40% de la energia utilizada ha sido energia verde, gracias a las placas FV

para autoconsumo y a los contratos energéticos con GdO (Garantia de Origen).

Los objetivos con respecto a los resultados obtenidos el afio pasado, se muestran a
continuacion. Los coeficientes utilizados se han ajustado a 2024 y 2025 segun
corresponda, segun los publicados por el Miteco. Los resultados de envases se

pueden haber visto incrementados respecto a lo publicado el afio anterior, puesto

que se incluyeron algunos productos con caracter retroactivo a 2024.




Razart

Medida

Objectivoz 20

vz 2024

% Cambio

TOTAL 1.19 1.41 18%
AG- Alannia Guardamar 0,66 0,76 15%
ACE- Alannia Costa Blanca Huella de Carbane [1+2] a,rr 0,73 3%
AEP- Alannis Els Prats (kg G024 huézped) g 122 242 8%
ACD0- Alannia Costa Dorada 1,80 2,4 32N
AE- Alannia Ealou 3,02 2,85 -BX
TOTAL 8.51 8,66 2%
AG- Alannia Guardamar aT4 10,54 E%
ACE- Alannia Costa Blanca Consumade chergia &,13 T.96 Sk
AEP- Alannis Els Prats (Kthe hudsped) A 510 3,31 ™
ACD- Alannia Costa Dorada 6,35 5,04 263
AE- Alannia Zalou 3,352 333 0%
TOTAL 0,63 0.55 -13%
AG- Alannia Guardamar 0,10 0,43 -3%
ACE- Alannia Costa Blanca Envazes de un solo usao . 0,45 0,37 -15%
AEP- Alannia Elz Prats udt huézped) 0,53 0,50 -10%
ACD- Alannia Costa Dorada 0,5 052 o%
AE- Alannia Falou 1,61 2,05 27T%
TOTAL 254 68 266,28 5%
AG- Alannia Guardamar 160,17 154,05 4%
ACE- Alannia Costa Blanca hgua (I hl.l-’.:#pt-:l] 5% 303.M 236,33 -4%
AEP- Alannia Elz Prats 232,55 45,21 45%
ACD- Alannia Costa Dorada 21,23 270,61 2E%
A2- Alannia Salou 175,15 163,75 -3%




El aumento de huella de carbono se produce por una renovacion de contrato
eléctrico sin GdO en AEP, y el uso de otras energias en ACD para garantizar el
suministro. Seguimos animando a huéspedes y empleados a que nos apoyen
en nuestra politica de reduccidon de consumos, proyectadas en las pantallas de
las zonas comunes y en la carteleria informativa en alojamientos y bloques

sanitarios.

El consumo de energia por huésped ha aumentado debido al uso de otras

energias en ACD, con el fin de garantizar el suministro eléctrico.

En nuestra batalla contra los envases de plastico de un solo uso, hemos
conseguido una reduccion del 13%, cuando nuestro objetivo se marcé en un

10%. Estos resultados se han obtenido gracias a:

- Uso de cafeteras de grano molido en buffet.

- Sustitucion de sobres de salsas y mermeladas por dosificadores en buffet.

- Amenities de higiene bajo peticion.

El consumo de agua (I/huésped) ha aumentado debido a la puesta a punto de
la piscina realizada en AEP y a una fuga de dificil localizacién en ACD. Se ha
comenzado la instalacion de aireadores de 1,9 I/min para alcanzar este

objetivo, asi como la implantacion de un procedimiento de control de

consumos.




Comunidad

Dentro de nuestro plan de mejora nos marcamos 12 objetivos relacionados con ayudas
a la comunidad y el entrorno a cumplir para 2025. Nuestros resultados a 31 de

diciembre de 2025, son los siguientes (estos datos no son extensivos a los resorts de

nueva incorporacion):

Resort
Tapones - -
3 mejoras a ok limpieza
accesibilidad s PRES DS zonas
ropa nueva vida .
colindantes
AG- Alannia Guardamar 33, 33%
ACB- Alannia Costa Blanca 33,33% B
AEP- Alannia Els Prats 33,33% O O
ACD- Alannia Costa Dorada 33,33% O
AS- Alannia Salou 0,00% O O
TOTAL 26,67% 100% 20,00% 60,00%

Se han llevado a cabo un 27% de las mejoras planteadas en accesibilidad,
aunque el objetivo no se ha alcanzado como se habia establecido, se han
realizado otras acciones en este sentido: revision de instalaciones y formacion

y sensibilizacion del personal.
En todos los resorts se cuenta con un punto para la donacién de ropa usada.

Aunque todos los resorts tienen implantado el punto de recogida de tapones
para una nueva vida, solo AG ha realizado su primera entrega durante 2025,
seguimos trabajando para que el resto de resorts puedan colaborar con esta

campana.

Se han llevado 3 eventos de limpieza de areas colindantes, en AG y ACD en

zona de playa y en ACB en el camino al Hondo.




Los objetivos con respecto a los resultados obtenidos el afo pasado, se

muestran a continuacion:

% Cambia

TOTAL 45,00 55.60 24%

AG- Alannia Guardamar 15,00 G600 0%

ACE- Alannia Costa Elanca Respusstas contestadas s G450 1,40 Gu
AEF- Alannia Els Prats clientes [%] 16,80 £:8,50 310%
ACD- Alannia Costa Dorada 17,70 51,00 65X
A%- Alannia Saloy 41,20 13,70 BN
TOTAL 1.03 T1.35% 5%
AG- Alannia Guardamar 1,96 G.0a 2%
ACE- Alannia Cozta Blanca Punbuzcidn media ik 1,70 A 1%
AEP- Alannia Els Prats sastenibilidad” £,15 (T 3%
AC0- Alanniz Costa Dorada 62T E,E0 FES
A%- Alannia Salou .09 T.64 G
TOTAL 23.76 22 45 -25%
AG- Alannia Guardamar 52,55 0,00 -100%
ACE- Alannia Costa Blanca Tasza siniestralidad® A% 15,45 16,40 -11%
AEP- Alanniz Elz Pratz 53,57 44,30 -26%
ACDO- Alannia Costa Dorada 0,00 45,107 100%
AE- Alannia Falow 15,24 G458 BT
TOTAL 36,75 137,25 423
AG- Alannia Guardamar 14,00 565 -5A%
ACE- Alannia Cozta Blanca Donacionss alimentas o 0,00 15,87 100%
AEF- Alannia Elz Prats higicne [kg) 3% G275 15,70 -51%
ACD- Alannia Coska Darada 0,00 100,100 1010%
AE- Alannia Balou 0,00 0,00 0%

" 202%: Periodo desde 1012024 o] 03/2025

Se ha incrementado en un 24% las respuestas contestadas a los clientes, tasa

muy superior a lo marcado como objetivo.

Hemos alcanzado una puntuacién media de 7,35 puntos en el apartado de
sostenibilidad de las encuestas de clientes, lo que significa un 5% mas que el
afio anterior, lo que nos indica que nuestros clientes estan detectando los

esfuerzos de cambio.

La tasa de siniestralidad ha descendido en un 25%, gracias a las visitas de

revision para deteccion de riesgos.

La donacion de alimentos y productos de higiene ha aumentado un 42%.




Objetivos de desarrollo
sostenible 2026

Alannia con el planeta

100% resorts certificados sostenibilidad

100% resorts con sello “Calculo” del Miteco 2025

25% resorts con sello “Reduzco” del Miteco 2025

100% resorts con servicio de alquiler de bicicletas

100% resorts con puntos de carga de vehiculos eléctricos

40% energia verde utilizada como minimo

-3% consumo de energia por huésped (kWh/PAX)*

-3% consumo de agua por huésped (I/PAX)*

-5% huella de carbono (1+2) por huésped (kg CO,/PAX)*
100% resorts calculando huella de carbono en alcances 1+2+3
-10% plasticos de un solo uso (ud/PAX)*

100% marcar los productos de cercania, colaborativos, veganos y

vegetarianos.

*Respecto afio anterior
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Alannia para todos

1 persona formada en diversidad por resort
>60% respuestas contestadas sobre opiniones clientes

>7 puntos de media en iniciativas sostenibilidad (encuesta
clientes)

2 mejoras en accesibilidad por resort

1 evento de apoyo comunitario (limpieza de areas colindantes,
donacién de sangre o mercadillo de productos locales) por resort

1 donacion de alimentos o donacién econdémica para la lucha
contra el hambre

1 donacién de ropa y/o bicicletas por resort

1 colaboracion con el proyecto “Tapones para una nueva vida” y/o
“Lions” por resort
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