
 Mantener la certificación Travelife en todos los resorts.
 Obtener el sello “Calculo Huella de Carbono” del Miteco en todos los resorts.
 Obtener el sello “Reduzco Huella de Carbono” del Miteco en el 25% de los resorts.
 Proporcionar un servicio de alquiler de bicicletas en todos los resorts.
 Proporcionar puntos de carga de vehículos eléctricos en todos los resorts.
 Como mínimo, el 40% de nuestra energía será verde.
 Reducir el consumo de energía (kWh/PAX) en un 3% respecto al año anterior.
 Reducir el consumo de agua (l/PAX) en un 3% respecto al año anterior.
 Reducir la huella de carbono en alcance 1+2 (kg CO2/PAX) en un 5% respecto al año

anterior.
 Calcular la huella de carbono en alcance 1+2+3 en todos los resorts.
 Reducir la compra de plásticos de un solo uso (ud/PAX) en un 10% respecto al año

anterior.
 Incluir  platos  veganos,  vegetarianos,  sin  gluten  y/o  cercanía  en  las  cartas  de

restaurantes.

Nuestro compromiso con las personas:

 Reducir en un 1% el índice de siniestralidad.
 Aumentar en un 3% las contestaciones a opiniones de clientes, respecto al año

anterior.
 Aumentar  en un 3% la puntuación media  de iniciativas de sostenibilidad de la

encuesta realizada a los clientes, respecto al año anterior.
 Llevar a cabo 3 mejoras en accesibilidad en cada resort.
 Realizar un evento de limpieza de áreas colindantes por resort.
 Aumentar  un  5%  los  kg  de  productos  donados  a  Cruz  Roja  desde  los

supermercados, respecto al año anterior.
 Contar con puntos de recogida de ropa para el reciclado o donación en todos los

resorts.
 Implicarse  en el  proyecto  de  colaboración con  Seur  “Tapones  para  una  nueva

vida”, en todos los resorts.
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