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Alannia Resorts

100% diversion, 100% vacaciones
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ALANNIA COSTA BLANCA: Servicios Turisticos Marjal, S.L.
ALANNIA GUARDAMAR: Servicios Turisticos Marjal, S.L.
ALANNIA ELS PRATS: Alannia Els Prats, S.L.

ALANNIA COSTA DORADA: Alannia Costa Dorada, S.L.
ALANNIA SALOU: Alannia Salou, S.L.



ALANNIA GUARDAMAR ABIERTO TODO EL ARO

A 1,5 KM DE LA PLAYA

Guardamar del Segura, 1997
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Piscinas tropicales Spa Fitness Restaurantes Deportes Miniclub Teenclub Supermercado
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ABIERTO TODO EL ANO

ALAN N IA COSTA BLAN CA A 2,5 KM DEL PARQUE

. NATURAL EL HONDO
Crevillente, 2011
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Asitencia Piscinas
sanitaria tropicales

Spa Fitness Restaurantes Deportes Miniclub Teenclub  Supermercado Peluqueria

0,89 kg CO,/ huésped (alcance1+2)

382.336 m2 para disfrutar o,
co‘@" 1,17 kg CO,/ huésped (alcance 1+ 2+3)
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288,83 litros de agua / huésped

1pileta fria Agua de azarbe y de lluvia para riego

1.575,1 m3 piscinas con cloracién salina

Tasa de reciclaje: 12,4 %
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ABIERTO DE MARZO A

ALANNIA ELS PRATS NOVIEMERE

Mont-roig del Camp, 2019 PRIMERA LINEA DE PLAYA
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Piscinas tropicales Spa Fitness Restaurantes Deportes Miniclub Teenclub Supermercado
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ABIERTO DE MARZO A

ALANNIA COSTA DORADA SEPTIEMBRE

. PRIMERA LINEA DE PLAYA
L’Hospitalet de I’Infant, 2020
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Spa Souvenirs Restaurantes Deportes Miniclub Teenclub Supermercado Peluqueria
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Piscinas tropicales
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ABIERTO DE MARZO A NOVIEMBRE

ALANNIA SALOU 1,5 KM DE LA PLAYA

6 KM DE PORTAVENTURA

Salou, 2022
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Compromiso y resultados

Gobernanza y Personas

La sostenibilidad ha impregnado el ADN de Alannia Resorts y nos ha enfocado

a trasmitirla con entusiasmo a nuestros clientes, proveedores y empleados.
Alannia Resorts esta firmemente comprometida con la Agenda 2030 y se ha

optado por un modelo de negocio responsable.

En 2020 se firmé el Cédigo Etico de Alannia Resorts. El Cédigo Etico es un cédigo
de conducta donde se tratan las pautas de actuacién que todos los directivos,
trabajadores y colaboradores de la empresa deben seqguir en su trabajo diario, al

objeto de contribuir con su esfuerzo a fomentar la ética en los negocios.

Cada ano se revisa la Politica de Derechos Laborales y Humanos, donde
fomentamos el trato justo y respetuoso, asi como nuestro compromiso de
proteccién a la infancia. Ademas, desde abril de 2024, en cada reserva se envia la
Guia del Huésped Responsable, donde animamos a nuestros huéspedes a informar
a las autoridades (telf. 012), si sospechan de cualquier acto de explotacién o abuso

infantil. Ambos documentos se mantienen publicados en www.alannia.com y se

forma al personal.

A finales de 2022 firmamos la Carta de la Diversidad haciendo visible nuestro
compromiso con la diversidad y la inclusiéon en el ambito laboral. Dia a dia,
trabajamos para construir una plantilla diversa, promover una cultura inclusiva,

promover politicas de conciliacién personal y laboral.

En Diciembre de 2023 se firmé el Plan de Igualdad , con el compromiso de

mantener y desarrollar un entorno de trabajo en el que se respete la diversidad y

valore la diversidad, promoviendo la igualdad de oportunidades.




Avance sostenible 2023

Medioambiente

Alannia Resorts trabaja continuamente para mejorar el impacto que tenemos
sobre las personas y zonas de accién. Este compromiso de mejora nos ha llevado a
crear un programa de gestion y andlisis de datos adaptado a las caracteristicas de

nuestros resorts (APP CO2).

Dentro de los objetivos para 2023 nos marcamos obtener el sello “Calculo Huella
de Carbono” del Miteco en todos nuestros resorts. Nos es grato informar que
hemos certificado a todos nuestros resorts, ademas, en Alannia Guardamar y
Alannia Costa Blancas hemos alcanzado el sello “Reduzco Huella de Carbono”, que
se calcula comparando los resultados del ano 2023 con la media de los anos 2022,

2021y 2020.

Desde 2022 estamos comprometidos con reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero. Nuestros resultados a 31 de diciembre de 2023 han sido los

siguientes:

Resort Medida Objetivo 2023 )2 2023 % Variacién
vs 2022
TOTAL 1,42 1,62 13,93%
AG- Alannia Guardamar 0,81 0,97 20,10%
ACB- Alannia Costa Blanca Huella de carbono (1+2) 5.0% 0,90 0,89 -1,40%
AEP- Alannia Els Prats (kg CO2/huésped) ! 3,03 4,15 36,86%
ACD- Alannia Costa Dorada 2,01 1,51 -24,64%
AS- Alannia Salou 3,42 2,65 -22,36%
TOTAL 5,86 5,75 -1,99%
AG- Alannia Guardamar 7,37 6,51 -11,70%
ACB- Alannia Costa Blanca Consumo eléctrico compaiiia -8.0% 4,79 4,81 0,38%
AEP- Alannia Els Prats (kWh/huésped) ! 7,09 6,44 -9,08%
ACD- Alannia Costa Dorada 4,63 4,29 -7,36%

AS- Alannia Salou 11,97 9,18 -23,30%




Aunque no hemos alcanzado nuestro objetivo general de reduccion de
huella de carbono, si lo hemos hecho en ACD y AS. Los resorts AGy ACB
se disputan anualmente los puestos mas sostenibles en cuanto a huella
de carbono se refiere. En el caso de ACB, se ha obtenido una ligera
reduccidn respecto al ano anterior. AG y AEP han aumentado su huella
de carbono debido a las reparaciones de climatizacién realizadas, para
las que ya se han tomado medidas correctoras de uso de gases
refrigerantes drop-in con menor PCA (Potencial de Calentamiento

Atmosférico).

Hemos obtenido una reduccion del consumo eléctrico de compania,
aunque por debajo del objetivo marcado. AG y ACB cuentan con
suministro garantia de origen (GdO) del suministro eléctrico, siendo
cero su alcance 2 de huella de carbono. En 2022 se mejord la instalacion
de ACB con la instalacién de placas de fotovoltaica (FV) para
autoconsumo, y en 2023 le siguieron AG y AEP. Animamos a huéspedes
y empleados a que nos apoyen en nuestra politica de reduccién de
consumos, proyectadas en las pantallas de las zonas comunes y en la

carteleria informativa en alojamientos y bloques sanitarios.

A finales de 2023 conseguimos la certificaciéon Travelife en todos
nuestros resorts, lo que ha marcado un punto de inflexién en nuestro
afan de mejora, extendiendo nuestros objetivos a la proteccién de la
biodiversidad, la reduccién del consumo de agua y el aumento de las

actividades de apoyo comunitario.




Este ambicioso proyecto nos ha llevado a comenzar a calcular la Huella
de Carbono en Alcance 3. Para ello, hemos considerado como emisiones
indirectas producidas en la cadena de valor de Alannia Resorts como
resultado de nuestra actividad: el consumo de agua y el tratamiento de

residuos.

Este ano, 2024, nos hemos puesto en pie de guerra contra la compra de
productos de plasticos de un solo uso, implantando medidas como el
uso de vasos reutilizables y el proceso de cambio de amenities por

productos mas sostenibles.

En 2023 se implantd en el supermercado de Alannia Els Prats, con la
colaboracion de Cruz Roja, la recogida solidaria de alimentos vy
productos de higiene. Dada la buena acogida del proyecto comunitario,
durante este 2024 se ha replicado en el resto de los supermercados de
la cadena (Alannia Guardamar y Alannia Costa Blanca), y se mantendra
de manera permanente. Les invitamos a colaborar con aquellos que mas

lo necesitan.
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